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Welche Bedürfnisse in der Klinik?

* Hungerbühler H. Rapport CRS, 2006
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double gate-keeping
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Ausbildung

Defintion : 

«Die transkulturellen Kompetenzen sind die Kapazität der Pfleger 

und Institutionen, die einer Population von Patienten verschiedener 

ethnischer Herkunft, unterschiedlichen Rassen und Kulturen 

angepasste Dienstleistungen anbieten. »

- Bigby JudyAnn. Beyond Strategies for caring for patients from diverse racial, ethnic, and cultural groups. In « Cross-

Cultural Medicine ». Edited by Bigby JudyAnn, Philadelphia, 2003

- Galanti Geri-Ann. Caring for Patients from Different Cultures. University of Pennsylvania Press. Third edition, 2004
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Ausbildung: Vordiplomsstufe

1. Jahr : « Körper und Medizin »

2. Jahr : « Der seropositive Patient in der 
Gemeinschaft »

3. Jahr : « Gesundheit und Migration »

4. Jahr : « Gekreuzte Migrationen »
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Nachdiplomstufe

Patienten in Bezug auf die Herkunft
Ex-Yougoslavien
Latein Amerika
Zentral Afrika

Patienten in Bezug auf ihre Religion
Muslime

Techniken in der Gesprächsführung
Trialog

Besuche von Lebensstätten, von Pflegeorten

Zielpublikum : Ärzte, Krankenschwestern (Pfleger)
Administrative Personal (Rezeption, Aufnahme)
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1. Persönliches Bewusstwerden

8 Präsidenten

6 Republiken
- Kroatien
- Bosnien-Herzegovina
- Serbien
- Mazedonien
- Montenegro
- Slovenien

und 2 autonome Regionen :
- Kosovo
- Voïvodine

1980

Tito

1991 1995 1999

Slovenien Kroatien Bosnien

Milosevic

Manifest der wissenschaftlichen
Akademie

- geschützte Enklaven
(Bosnien)

- Anschlag OTAN

- Abkommen von Dayton 
(Bosnien)

Srebrenica

GUERRE !

Kosovo
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2. Kenntnis der Zusammenhänge: 
Geographisch, heutige Lage

* UNO Schutztruppen

Land Hauptstadt Präsident Religion

Slovenien Ljubljana - katholisch

Kroatien Zagreb M. Mesic katholisch

Bosnien-Herzegovina Sarajevo Dreier-Präsidium katholisch

Serbisch-bosnische Republik - orthodox

Kroatisch-musulmanisch-
Föderation Bosniens

- musulmanisch

Serbien Belgrad M. Tadic orthodox

Montenegro Podgonica M. Djukanovic orthodox

Kosovo Pristina * musulmanisch, Katholisch (10%)

Voïvodina Novi Sad - orthodox

Mazedonien Skopje - orthodox

M. Thaci

Ex-Yougoslavie en 1998, 
après les Accords de Dayton
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Wesentliche sozio-
demographische Merkmale

Activité professionnelle 

40%

15%6%
3%

34%
Ménages, nettoyages

Gardes d'enfants

Restauration

Jardinerie

Autres

- Torres AM, Sanz B. Health care provision for illegal immigrants: should public health be concerned ? J. Epidemiol Community
Health 2000;54:478-479

- Bodenmann P. et al. Etre malade et « sans-papiers » à Lausanne: quo vadis ?. Med Hyg 2003;61:2023-8

2. 2. KenntnisKenntnis des des lokalenlokalen KontextesKontextes

Berufliche Aktivität
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3. 3. AuswertungAuswertung vonvon wenigenwenigen kulturellenkulturellen
AspektenAspekten

- Morales S. Care of Latinos. In « Cross-Cultural Medicine », Edited by Bigby Judy Ann, Philadelphia, 2003; P61-94

die Frau = Haus, Familie, Dienstbarkeit, Fügsamkeit, 
Jungfräulichkeit, Treue, Gesundheit, eingeschränkte finanzielle
Autonomie
Mann = machismo

Benutzung des Präservativs, häusliche Gewalt

Geistige Werte : Katholizismus, Unterstützung ++ Klerus, Lebens-
ende
Rolle der Familie

ein männlicher Arzt für eine Frau?
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4. 4. DynamikDynamik des des UnterschiedesUnterschiedes

- Morales S. Care of Latinos. In « Cross-Cultural Medicine », Edited by Bigby JudyAnn, Philadelphia, 2003; P61-94

Haltung in Bezug auf den pflegenden Körper :
personalismo, respeto, dignidad

Ursachen der Krankheit :
susto, frio-calor, esperitismo-santeria, ataque de nervios

Traditionelle Praxis (parallele oder komplementär) :
curandero, inyeccion

Spirituelles Leben :
fé, fatalidad, muerte
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5. Effiziente Kommunikation

Sprachen
– Französisch
– Dialekte (Lingala)

« Learn »
Listen: Den Standpunkt des Patienten zuhören

Explain: Seinen eigenen Standpunkt erklären und teilen

Acknowledge: Verschiedenartigkeiten und Ähnlichkeiten zwischen den 
beidenStandpunkten erkennen

Recommend: Einheitliche Pflege empfehlen

Negociate: Sich über einen Plan zwischen Patient und behandelnde Person einigen

- LEARN model developed by Berlis EA, Fowkes WC. A teachinig framework for cross-cultural health care. West J Med. 1983;139:93

Übersetzer Kulturelle Mittler Ressourcen PMU/ CHUV
PO Fareas / PMU            (Zugehörigkeiten)

Site: www.ethnomed.org

http://www.ethnomed.org/
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Reflektierte Haltung

Komplexität der Pflegearten / 
unterschiedliche Kunden

Ein breites Diagnostikspektrum kennen

Kulturelle und psychologische Aspekte der 
Pflege

Pluridisziplinarische Expertise

6. 6. PersPersöönlichenliche MotivationMotivation…… BeruflicheBerufliche

- Adapté de Ogur B. Caring for Immigrants. In « Cross-cultural Medicine ». Edited by Bigby Judy Ann, Philadelphia, 2003. P231
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Besuche

FAREAS  (Crissier)
Pflegezentren (Centre Santé Infirmier, VD)
Point d’Eau (infirmiers de pratique avancée, Av. de Morges, Lausanne)







Weiterbildungplan
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25 years Kosovan male asylum-seeker
living in an atomic bomb shelter
recent onset of exertional dyspnea and 
breathing-related chest pain 
status, X-ray chest, ECG, transthoracic
echocardiography
MRI

Forschung: Fallstudien

Precordial Abscess
Inducing Chest Pain 20 
Years After
Surgical Repair
of a Pentalogy of Fallot

Evelyne Aschwanden, Patrick 
Bodenmann, Léo Schlueter, Malika 
Fivat-Arbane, Michel Hurni, Salah 
Dine Qanadli, and Andres Jaussi.

Echocardiography
Volume 21 Page 555 - August 2004
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Forschung: Fallstudien

Muskuloskeletal pain in 
female asylum seekers
and hypovitaminosis D3

Gabrielle de Torrenté de la 
Jara, Alain Pécoud and 
Bernard Favrat

BMJ
2004;329;156-157

Deficiency in vitamin D 3 is
common in elderly patients in 
Western countries; still widely
underdiagnosed in young
immigrant women

Female asylum seekers with 
persistent musculoskeletal pain 
should be screened for  
hypovitaminosis D 3 
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Forschung: Risiko-Verhalten

Perception of the 
damaging effects of 
smoking, and brief
cessation counselling
by doctors

P. Bodenmann, N. Murith, 
B. Favrat, P. Vaucher, A. 
Bissery, M. Vannotti, J.P. 
Zellweger

Swiss Med Wkly 2005
2005;135:256-262

1. Perception of the damaging
effects of smoking: native Swiss
and immigrants

2. Counselling on smoking 
cessation: equal or different ?

Ignorance of health hazard due to 
smoking: knowledge of local 
language, gender

Counselling on smoking cessation: 
teaching centre for primary care, 
no difference between immigrants 
and swiss natives (31.9% vs 
29.0%)
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Forschung: Gesundheitssysteme

Medical care of political
asylum seekers –
assessment of a novel
gate-keeping system 
managed by nurse 
practitioners and 
primary care physicians
in Switzerland: cross-
sectional study

Patrick Bodenmann, Fabrice 
Althaus, Paul Vaucher, 
Bernard Burnand, Alain 
Pécoud, Blaise Genton

BMC Public Health 2007

Appropriateness of medical care for 
asylum seekers using nurse 
practitioners gate-keeping

Healthcare appropriate; 
interweaving fundamental
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Öfentliche Gesundheit und
« Advocacy »

Le Matin, 15 septembre 2006

« Diese Gesetze könnten zusätzliche
Leiden hervorbringen »

Abstimmungen vom 24. September
24heures, 22 septembre 2006

Betrüger oder Opfer?
In Bezug auf die 
Abstimmung am
24. September
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Schlussfolgerung

Forschung

Bildungswesen Klinik

Technische
Information

UniversitUniversitäätsspitaltsspital
Zusammenhang
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