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Zukunft der Klinik sichern

Kernkompetenzen nachhaltig ausbauen

© Pneumologie
« kardiale Rehabilitation
# Schlafmedizin

@ Psychosomatik

@ Interdisziplinaritat

Weiterentwicklung zur ’
lberregional fihrenden Kll\rTl
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> durch hohe Qualitat

+ der medizinischen

w der therapeutischen

= der pflegerischen Leistun gen

[
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f’."unser L_ J ;_ | J 'l C

v 27.9.2005 erreicht: EFm

1. Stufe , Verpflichtung zu Excellence"

# Realisation in 3 Projekten

®» Suchen nach Verbesserungsmaglichkeiten
- 46 Verbesserungsvorschlage

» Analyse der Starken und Schwachen

............OOOO....*

™

®» Sommer 2004: Vorgesprache in der Klini
e
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Referat

‘nﬁ\’y\“e kamen wir zum EF H .

- Grundlagen ausdem EFQM fir das Bsp.

i patientenorientiertes praktisches Belspiel
aus unserer Klinik
£

Referat v. Hillevi Zimmerli, Klinik Barmelweid, 15.11.2005 3'5ﬁ‘



for excellence

ist eine Systematik
zur Selbstbewertung

fuhrt zu Verbesserungen
+ erlaubt Benchmarking

Grundfrage:

wie konnen wir

werden ?

In allem Tun stetig besser
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Grundkonzepte

[
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welches EFIM Grundkonzept haben wir
fur das folgende praktische Beispiel gebraucht?

Ergebnisorientierung l

Qng auf den Kunden

Entwicklung von Partnerschaften o - Flihrung & Zielkonsequenz

Kontinuierliches Lerne\

Innovation & Verbesserung

Soziale Verantwortung

Management mittels
Prozessen & Fakten

Mitarbeiterentwicklung & -beteilung

10
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Befahiger

-
Iger : eI

Ergebnisse

—

Innovation und Lernen

e
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Ergebnlsse /( . Vorgehen

<xe®

RO
Umsetzung
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H. Referat

& Wie kamen wir zum  EFG

TN\
Mmhi‘}undlagen aus dem EFQMME fur das Bsp.

. patientenorientiertes praktisches Belspiel

aus unserer Klinik
&
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Terminplanung

bel hosp. Patienten
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Terminplanung

‘ bel hosp. Patienten
épatientenorientierté . L A

B —_————

M mit EF(\)M k | ._ f




wie sind wir vorgegangen g
1. aus Grundkonzepte 1.

!

Ausrichtung auf den Kunden

als qualitatsorientierter Betrieb - —w—

sehen wir die Bedurfnisse und Erwartungen
der Kunden voraus

und wir sind bestrebt,
diese umgehend zu erfullen,
und zu Ubertreffen




INn einer Arbeitsgruppe
haben wir folgende Punkte
ausdiskutiert -2

1

Info‘'s sammeln

[ )
6 Analyse IST
Realisieren

Analyse und
Beurteilung SOLL

3

Massnahmen planen

A

17
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Akteurenanalyse

Prozesse die Akteure Im Netzwerk

friendlx I

J _ pain
Beziehungen _,'stress

e
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Zielanalyse

+

Planen der

/’ Untersuchungen

Erfassen und

ung der \T
nteressen

individuelle "
Tagesablaufe Zeitienster

e — ) fur Arztvisiten

“den

Planen der Therapien

e

At

19
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Storende Interferenzen

- mangelhafte Koordination

— Untersuche
— Therapien
—Visiten

= klassisches Schnittstellenproblem:

die eine Seite kennt und/oder sieht
die Probleme der anderen Seite nicht

20

et vice versa ip
{

b
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wie sind wir vorgegangen g
2. aus Kriterien "

als

gualitatsorien- tierter Betrieb

sind wir

bestrebt, die definierten
Prozesse im Tagesgeschaft
konsequent umzusetzen,

ZUu managen,
"hd laufend zu verbessern



~ Aufhebung der Stérungen

+ Definition der Verantwortlichkeiten
#= Definition der Schnittstellen
= Definition der Prioritaten

@ Definition des Planungsinstrumentes
e
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Patientenorientierte Terminplanung

# Planung aller Termine fur den Patienten
(individuell und verbindlich !)

@ -2 ermoglicht dem Patienten die Selbst-Gestaltung
von freien Zeiten

# - erhohtes Wohlbefinden und Zufriedenheit

[
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Instrument H - Planer
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Instrument H - Planer
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H-Planer - [Sprechstunde]
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wie sind wir vorgegangen g
3. aus Kriterien "

Wir wollen Verbesserungen,zur Weiter-
entwicklung von Dienst- l leistungen
voraussehen,

und durch Messung -

der M o

patientenbezogenen
Ergebnisse identifizieren

éwi\/IECON Zufriedenheitsbefragung



Ergebnlsse /( . Vorgehen

a2

<

RO
Umsetzung
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Vorgehen

Bewertung
Befahiger

=

|
]

Prozesse

=
A
=
i
e
o

o

=
b
=
)
i
-

= Vorgehen + Umsetzung ™~

- begrundet &
- definierter Prozess liegt vor i
—> das Vorgehen ist auf die Interessengruppen

ausgerichtet
—> das Vorgehen unterstitzt die Strategie der Klinik

Umsetzung

klare Nachweise liegen vor
/5% -
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Bewertung . -
Befahiger "% X

=

|
]

Prozesse

- Messung der Effektivitat wird definiert on®”
—> das Lernen aus Prozess-Erfahrung muss

noch gefordert werden
- die ,Strategische Aktionen® mussen definiert

und umgesetzt werden

einige Nachweise liegen vor
25%
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Bewertung
Ergebnisse

kundenorientierte
Ergebnisse

= Ergebnisse
- ,Trends"” sind positiv
- Zlele sind angemessen
- Ziele werden in den meisten Bereichen erreicht
- Benchmarking ist geplant
—> Ergebnisse sind auf das Vorgehen zurtickzufthren

viele Bereiche sind angesprochen
50%
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dieses in der Klinik Barmelweid
‘ In die Praxis umgesetzte Beispiel zur
Einflhrung einer patientenorientierten Terminplanung

wurde mit dem Modell EFCM analysiert

. die neue patientenorientierte Terminplanung
- "7 fihrte zur deutlichen Steigerung
/ der Zufriedenheit der Patienten
N/) und entstresste die Schnittstellenproblematik
4 . in der Klinik e
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